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Proprietary/Internal

Was müssen Sie im Marketing beachten?

Datenstrategie 2022
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Vortragender

Leonard Seilkopf
CIPP/E | CIPM

Offering Specialist
OneTrust
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Trends im Markt



5 |   Copyright © 2022 OneTrust LLC

Herausforderung: Wir haben mit einem 
Vertrauensdefizit zu kämpfen

40 % der Kunden lieben 

sie, kaufen aber nicht mehr 

bei Marken, denen Sie nicht 

vertrauen.

Weniger als die Hälfte der 

Marken, 47 %, gelten als 

vertrauenswürdig.

47 % 40 %
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Kundenvertrauen ist die treibende Kraft für 
Unternehmenswachstum und Marktdifferenzierung der 
kommenden Jahre

PREIS

QUALITÄT

ERFAHRUNG

ENGAGEMENT

PREIS

QUALITÄT

VERTRAUEN

TRANSPARENZ

ERFAHRUNG

ENGAGEMENT

PREIS

QUALITÄT

MARKTDIFFERENZIERUNG

FOKUS IM LAUFE 

DER ZEIT 70 %
der Kunden 
geben an, 
Vertrauen zu 
einer Marke sei 
heute wichtiger 
als früher

Quelle: Edelman
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Welche Entwicklungen treiben die Relevanz von 
Kundenvertrauen in der Industrie voran?

VERSTÄRKTE REGULIERUNG TECHNISCHE NEUHEITEN

KUNDENERWARTUNGEN

1 2

3
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Weitergabe an Dritte

• Monetarisierung

• Nutzererfahrung 

verbessern und 

ergänzende Services 

anbieten

Leonard 
Seilkopf

lseilkopf@onetrust.com

Marketing, Vertrieb, Accounting, HR, Produktentwicklung, …, 
Alle sind sie auf Daten angewiesen

Business Intelligence

• Zielgruppe verstehen

• Segmentierung

Personalisierung

• Kommunikation

• Inhalt 

Funktionselemente

• Identitätsnachweis

• Bestätigungen
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CCM  |  CAIQ

Verhaltensregeln gemäß
DSGVO

Rechenschafts-
rahmen

NIST CSF

NIST 800-53

SIG

VRMMM

ISO 27701

ISO 27001

ISO 27005

ISO 31000

Whistleblowing

Interessenkonflikt

Bekämpfung von 

Bestechung
Bekämpfung von Geldwäsche

Bekämpfung der 

Mafia

Betrug und Korruption

Die Art der Datenerfassung

Web-Eigenschaften
kamen zuerst

Jetzt Mobile Apps & 
smartTV

Als nächstes IoT, 
Metaverse?
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Einwilligungen werden systemübergreifend nicht 
beherzigt

EINWILLIGUNGEN 

VERBRAUCHER 

ABLEHNUNGEN 

VERBRAUCHER
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Daten werden von Abteilungen in Silos verwaltet

Marketing IT Governance DatenschutzRecht
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Das verbindende Element fehlt

DATENSCHUTZ

mit DSGVO, CCPA, LGPD

und anderen Vorschriften

MARKETING

Kontrolle über die (Marketing-) 

Daten, um die Aktivierung 

konform zu ermöglichen 

EINWILLIGUNGS-

MANAGEMENT

Einbettung von 

Einwilligung und 

Präferenzen in 

Datenplattformen
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Das Ende von 
Drittanbietercookies
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GEZIELTE WERBUNG

KENNZAHLEN UND
ATTRIBUTION

DATENANREICHERUNG

Anwendungsfälle von Cookies von Drittanbietern

Cookies von Drittanbietern (auch als Tracking-Cookies oder Tracker bezeichnet) werden 

von „anderen Parteien“ als der Website erstellt, die der Benutzer derzeit besucht –

Anbieter von Werbung, Remarketing, Analytik- und Tracking-Dienste



18 |   Copyright © 2022 OneTrust LLC

Q2 2017 Q3 2018 Q1 2019 Q2 2019 Q3 2019 Q1 2020 

Safari ITP 1.0 

Erste Implementierung in iOS

11 und Mac OS. Beschränkung

der Cookies von Drittanbietern 

Safari ITP 2.0 

Tracking-Cookies werden im 

Safari-Browser segmentiert 

und blockiert 

Firefox 67.0.1

Standardmäßig werden Cookies 

von Drittanbietern blockiert 

Chrome kündigt 

2022 die Einstellung 

von Cookies an 

Safari ITP 2.2 

Die Lookback-Fenster der Cookies 

von Erstanbietern werden von 

7 Tagen auf 24 Stunden verkürzt 

Wann werden Cookies von Drittanbietern entfernt?

Chrome 76/80 

Publisher-Voreinstellungen 

für die Verwendung von 

Cookies 

Q2 2021 

Chrome verschiebt 

auf 2023
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64,5 % 18,8 % 4,1 %

Chrome Safari Firefox

Browser Marktanteil weltweit, Dez. 2020

Quelle: Statcounter, April 2022

3,4 %

Firefox
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Das Ende von 

Drittanbieter Cookies

entspricht nicht dem 

Ende von ...

Benötigt man noch einen Cookie-Banner?

Cookies 

ODER

der Erfassung/

Speicherung von Daten

auf einem Gerät



21 |   Copyright © 2022 OneTrust LLC

ID-Lösungen 

ERSTANBIETER-
DATEN

NEUE 
UMSATZMODELLE

GERÄTEÜBERGREI-
FENDE EINWILLIGUNG 

Lösungen in einer Welt ohne Cookies



22 |   Copyright © 2022 OneTrust LLC

Proprietary/Internal

22 |   Copyright © 2022 OneTrust LLC

Ein holistischer Consent 
Management Ansatz
Programm zum Einwilligungs- und Präferenzmanagement
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Drei Schwerpunkte

DATEN-

ERFASSUNG 

DATEN-

VERWALTUNG

DATEN-

AKTIVIERUNG

TRANSPARENZ
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Marketingkommu-

nikation erhalten 

Transparenz schafft Vertrauen
Erfassen von Einwilligungen, Präferenzen und Erstanbieterdaten über das gesamte Customer 
Journey hinweg

Tracking

akzeptieren

Newsletter

abonnieren

Mobile App

aufrufen

Callcenter

kontaktieren
Einstellungen

aktualisieren
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Hindernisse für

den Widerruf der Einwilligung schaffen

Informationen im Kleingedruckten 

verstecken 

Browser-Fingerabdruck lesen 

A/B-Testen

Auswahl und Kontrolle anbieten

Transparent sein

STOPPEN EINSETZEN

Daten nicht unerlaubt weiterverkaufen Sich an aktuellen Gesetzen 

orientieren

Dark Patterns abschaffen
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TRANSPARENTES

NUTZERERLEBNISDATENSCHUTZ PERSONALISIERUNG

„73 % der Verbraucher sind bereit, mehr persönliche Informationen 
weiterzugeben, wenn Marken transparent sind, wie die Daten verwendet 

werden, im Vergleich zu 66 % im Jahr 2021.“
- See People, Not Patterns; Accenture 
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VERTRAUEN 

AUFBAUEN

Die Positivspirale des Datenzyklus 

DATEN

SAMMELN

PERSONALISIERTE NUTZERFAHRUNG

KUNDENDATEN
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Einwilligungs- und Präferenzmanagement 
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Was ist ein gültiger Einwilligungsnachweis?

WER HAT ZUGESTIMMT 
UND WANN

WAS WURDE ZUM ZEITPUNKT 
DER EINWILLIGUNG 

KOMMUNIZIERT?
WIE WURDE EINGEWILLIGT?

Der Name der Einzelperson oder
ein anderer Bezeichner 

(d. h.: Online-Benutzer, Name, 
Sitzungs-ID)

Datierte Dokumente oder Online-
Datensätze mit Zeitstempel

Eine Stammkopie des Dokuments 
oder des Datenerfassungsformulars.

Version und Kopie der jeweils 
angezeigten Datenschutzrichtlinien 

oder -hinweise.

Offline: eine Kopie der 
entsprechenden Dokumentation 

Online: Angaben zu den 
übermittelten Daten und ein Link

zur entsprechenden Formularversion 
der erfassten Daten

Transaktionale Einwilligungsbestätigung | Zweckspezifität | Interaktionsart für Einwilligung |

Aufzeichnung der Mitteilung und Offenlegung

Eine Markierung reicht nicht aus 



30 |   Copyright © 2022 OneTrust LLC

Datenverwaltung über den Martech hinweg

Einwilligungs-
und Präferenz-
management

SYNCHRONISIERUNG

IN ECHTZEIT

AKTIONSDATEN-

KONFORM

ZUKUNFTSSICHERE 

KAMPAGNEN

BEREITSTELLUNG 

PERSÖNLICHER 

INHALTE
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RECHTZEITIGE

ANGEBOTE

ZIEL-

GERICHTETE

INHALTE

KUNDEN-

SPEZIFISCHE

EMPFEHLUNGEN

Daten in Echtzeit aktivieren 

KUNDEN-

DIENST

Nutzen Sie Technologie zur Personalisierung 
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Mit Trust Centern ein breiteres Angebot schaffen

Erstellen Sie einen zentralen 
Privatsphäre-Hub mit einem 

einheitlichen Trust Center

Nutzen Sie den neuen, transparenten, 
selbstbedienenden Hub, der alle Tools 
für Personalisierung und Datenschutz 

kombiniert.
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Fazit
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Was bringt ein durchdachtes 
Einwilligungsmanagement Programm?

Drastische Reduzierung des regulatorischen Risikos

Sammeln von First/Zero Party Data basierend auf Vertrauen

Reichhaltigere, hundertprozentige Datensätze von Erstanbietern

Verbesserte Kundenerfahrung – durch Auswahl und Transparenz

Verbesserte Marketingergebnisse durch Präferenzoptionen

Kompetente Marketing-, Datenschutz- und Governance-Teams
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GRC & 

SECURITY

ETHICS & 

COMPLIANCE

ESG & 

SUSTAINABILITY

Built for Privacy, Security, Data, 

IT & Legal Teams

Built for Infosec, Audit, Risk, Vendor 

& Compliance Teams

Built for Ethics, Compliance, 

HR & Legal Teams

Built for Sustainability, Finance, 

Legal & Procurement Teams

PRIVACY & 

DATA GOVERNANCE

Privacy Management

Data Governance

Consent & Preferences

Governance, Risk & Compliance

Security Operations

Third-Party Risk Management

Whistleblower Hotline ESG Program Management

Carbon Management

OneTrust: Make Trust a Competitive Advantage

DATA DISCOVERY
AI Powered Discovery

ATHENA
AI-Driven Intelligence

DATAGUIDANCE
Regulatory Research
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Third-Party Due Diligence

Compliance Program Management Supply Chain Impact


