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Trends im Markt
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Herausforderung: Wir haben mit einem
Vertrauensdefizit zu kampfen

OneTrust PreferenceChoice™
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Kundenvertrauen ist die treibende Kraft fur
Unternehmenswachstum und Marktdifferenzierung der
kommenden Jahre

FOKUS IM LAUFE
DER ZEIT

VERTRAUEN 70 %
TRANSPARENZ der Kunden

geben an,
Vertrauen zu
einer Marke sej

ENGAGEMENT . .
PREIS heute wichtiger

ERFAHRUNG

ENGAGEMENT ERFAHRUNG

PREIS PREIS als friher

QUALITAT QUALITAT QUALITAT

MARKTDIFFERENZIERUNG Quelle: Edelman
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Welche Entwicklungen treiben die Relevanz von
Kundenvertrauen in der Industrie voran?
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Marketing, Vertrieb, Accounting, HR, Produktentwicklung, ...,
Alle sind sie auf Daten angewiesen

Weitergabe an Dritte Personalisierung

« Kommunikation

"4

« Monetarisierung

* Nutzererfahrung
verbessern und
erganzende Services
anbieten

: : Funktionselemente
Business Intelligence
: » ldentitatsnachweis
 Zielgruppe verstehen
: » Bestatigungen
« Segmentierung estatigunge

* X %
* *
* GDPR *

* * .
* 4 K OneTrust PreferenceChoice™
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Die Art der Datenerfassung

| RSSESenTs
‘HSACA ”’A CCM | CAIQ

* E!II BANKING.
1SO 27701 cloud security  Yerhaltensregeln gemaB R
pdpc¢ sliance= DSGVO
PERSONAL DATA ISO 27001 ReChenSChaftS'
FROTECTION COMMISSION 1ISO 27005 N E R C rah men

Web-Eigenschaften
kamen zuerst

Jetzt Mobile Apps &
smartTV

q

HE UNIL. Yupo e

COMMISSION FOR PERSONAL COMMISSION MATIOMALE
DATA PROTECTION INFORMATIQUE & LIBERTES

Commissariat
B Privacy Commissioner  a la protection de
.« of Canada la vie privée du Canada /..

QlCDPPc

European Data Protection Board

FUTURE OF i Vendor
SCCE PRIVACY J/l<< FFIEC (g pevarTvENT, PC)/ Security
'''''''''''''''''' FORUM %L, FINANCIAL SERVICES Alliance
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An Coimisinéir
Cosanta Sonrai

GLBA -

Data Protection
Commissioner

ﬁ - *

CERTIFICATION
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Als nachstes loT,
Metaverse?

Coimisiun ® | Global

. Market
Cosanta Sonrai privisede
Data Protection

Commission

PA F ??&ﬂﬁ)\'ﬁﬂﬂxﬁﬁhz}#
Office r h Privacy Commissiane:
for Peg = D ta, Hong Ko g AMERICAN BAR ASSOCIATION
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Einwilligungen werden systemubergreifend nicht
beherzigt
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Daten werden von Abteilungen in Silos verwaltet
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Das verbindende Element fehlt

DATENSCHUTZ

mit DSGVO, CCPA, LGPD
und anderen Vorschriften
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MARKETING

Kontrolle Gber die (Marketing-)
Daten, um die Aktivierung

konform zu ermoglichen
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Das Ende von
Drittanbietercookies
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Anwendungsfalle von Cookies von Drittanbietern

Cookies von Drittanbietern (auch als Tracking-Cookies oder Tracker bezeichnet) werden
von ,anderen Parteien® als der Website erstellt, die der Benutzer derzeit besucht —
Anbieter von Werbung, Remarketing, Analytik- und Tracking-Dienste

@ GEZIELTE WERBUNG

o KENNZAHLEN UND
~ ATTRIBUTION

. DATENANREICHERUNG
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Wann werden Cookies von Drittanbietern entfernt?

Safari ITP 1.0

Erste Implementierung in iOS

11 und Mac OS. Beschrankung ch Kiindiat
rome kindig

der Cookies von Drittanbietern :
Firefox 67.0.1 2022 die Einstellung
Safari ITP 2.0 StandardmaRig werden Cookies von Cookies an
Tracking-Cookies werden im von Drittanbietern blockiert

Safari-Browser segmentiert
und blockiert

Q3 2018 Q12019 Q2 2021
Safari ITP 2.2 Chrome 76/80 Chrome verschiebt
Die Lookback-Fenster der Cookies Publisher-Voreinstellungen auf 2023
von Erstanbietern werden von fur die Verwendung von
7 Tagen auf 24 Stunden verkurzt Cookies
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Browser Marktanteil weltweit, Dez. 2020

Quelle: Statcounter, April 2022
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Benotigt man noch einen Cookie-Banner?

——

Das Ende von entspricht nicht dem Cookies
Drittanbieter Cookies Ende von ... ODER
der Erfassung/
Speicherung von Daten
auf einem Gerat
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Losungen in einer Welt ohne Cookies

<

, OneTrust PreferenceChoice™
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Ein holistischer Consent
Management Ansatz

Programm zum Einwilligungs- und Praferenzmanagement

OneTrust PreferenceChoice™
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Drei Schwerpunkte

]

—)

DATEN- DATEN- DATEN-

| ERFASSUNG VERWALTUNG AKTIVIERUNG |
TRANSPARENZ
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Transparenz schafft Vertrauen

Erfassen von Einwilligungen, Praferenzen und Erstanbieterdaten Uber das gesamte Customer

Journey hinweg

000

OO0
(m )

Tracking — e Newsletter

akzeptieren

Einstellungen
aktualisieren

abonnieren

Q
~

Callcenter =
kontaktieren

==| Marketingkommu-

nikation erhalten

We Care About Your Privacy

o

Mobile App
aufrufen

AD PRIVACY PULSE i

NEWSLETTER

OraTrus PretorenceChaice:

Trust PreferenceChoice™
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Dark Patterns abschaffen

o  EWSETZIN —

A/B-Testen
Auswahl und Kontrolle anbieten

STOPPEN Sm— .
N ®
x Hindernisse fur
den Widerruf der Einwilligung schaffen
x Informationen im Kleingedruckten
verstecken
x Browser-Fingerabdruck lesen

x Daten nicht unerlaubt weiterverkaufen Sich an aktuellen Gesetzen
® orientieren
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TRANSPARENTES

NUTZERERLEBNIS

.73 % der Verbraucher sind bereit, mehr personliche Informationen
weiterzugeben, wenn Marken transparent sind, wie die Daten verwendet

werden, im Vergleich zu 66 % im Jahr 2021.”

- See People, Not Patterns; Accenture
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Die Positivspirale des Datenzyklus

VERTRAUEN
AUFBAUEN

KUNDENDATEN

PERSONALISIERTE NUTZERFAHRUNG

, OneTrust PreferenceChoice™
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Einwilligungs- und Praferenzmanagement

EXTERNE TOUCHPOINTS KONFIGURIEREN | EINWILLIGUNGEN UND PRAFERENZEN ZENTRALISIEREN
ENTSCHEIDUNGEN GERATEUBERGREIFEND RESPEKTIEREN

o i
: TEALIUM :
ARy 2
i 2 Adobe'DTM _ i
| quoit [

Cookies und Website-Tracker
Snonyme” Website-

Besucher Launch, by Adobe
Website-Integrationen
<)

Praferenzen fir mobile Apps

Einwilligungsmanagement von
mobilen Apps aus

________________________

'V"D\mamics 365
elqua @ .
sugarcrm

i p"dﬁ.e B Varketo Engage‘ i

_______________________

‘

MARKETINGSYSTEME UND

Marketing-Einwiligung +  PEEERSIEELEN SRR )l s e I
Praferenzen fiir unbekannte
Benutzer
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Eine Markierung reicht nicht aus
Was ist ein gultiger Einwilligungsnachweis?

WAS WURDE ZUM ZEITPUNKT

WER HAT ZUGESTIMMT DER EINWILLIGUNG

M BRLA KOMMUNIZIERT?
Der Name der Einzelperson oder Eine Stammkopie des Dokuments
ein anderer Bezeichner oder des Datenerfassungsformulars.
(d. h.: Online-Benutzer, Name,
Sitzungs-ID) Version und Kopie der jeweils
angezeigten Datenschutzrichtlinien
Datierte Dokumente oder Online- oder -hinweise.

Datensdtze mit Zeitstempel

WIE WURDE EINGEWILLIGT?

Offline: eine Kopie der
entsprechenden Dokumentation

Online: Angaben zu den
tbermittelten Daten und ein Link
zur entsprechenden Formularversion
der erfassten Daten




Datenverwaltung Uber den Martech hinweg

You ()




Daten in Echtzeit aktivieren

e

RECHTZEITIGE
ANGEBOTE

~\

( )

KUNDEN-
DIENST

\. J

( h
ZIEL-
GERICHTETE
INHALTE
. J

. E

e

.

KUNDEN-
SPEZIFISCHE
EMPFEHLUNGEN

~\

J
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Nutzen Sie Technologie zur Personalisierung
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Mit Trust Centern ein breiteres Angebot schaffen

Erstellen Sie einen zentralen
Privatsphare-Hub mit einem
einheitlichen Trust Center

Nutzen Sie den neuen, transparenten,

selbstbedienenden Hub, der alle Tools

fur Personalisierung und Datenschutz
kombiniert.
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Fazit
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Was bringt ein durchdachtes
Einwilligungsmanagement Programm?

Drastische Reduzierung des regulatorischen Risikos

Sammeln von First/Zero Party Data basierend auf Vertrauen
Reichhaltigere, hundertprozentige Datensétze von Erstanbietern
Verbesserte Kundenerfahrung — durch Auswahl und Transparenz

Verbesserte Marketingergebnisse durch Praferenzoptionen

Kompetente Marketing-, Datenschutz- und Governance-Teams




OneTrust: Make Trust a Competitive Advantage

NV Ca ¢

aw
o L

«
N
%«
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PRIVACY &
DATA GOVERNANCE

GRC & ETHICS & ESG &
SECURITY COMPLIANCE SUSTAINABILITY

Built for Privacy, Security, Data, Built for Infosec, Audit, Risk, Vendor Built for Ethics, Compliance, Built for Sustainability, Finance,
IT & Legal Teams & Compliance Teams HR & Legal Teams Legal & Procurement Teams

Whistleblower Hotline

Governance, Risk & Compliance

ESG Program Management

Security Operations Third-Party Due Diligence Carbon Management

Third-Party Risk Management Compliance Program Management Supply Chain Impact

DATA DISCOVERY IE DATAGUIDANCE N ATHENA
Al Powered Discovery N Regulatory Research Al-Driven Intelligence
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PRIVACY, SECURITY & GOVERNANCE




