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Wir sind unabhängige und erfahrene Berater 
für effizientes und nachhaltiges Wachstum
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Testing

Digital Marketing 
Audit

Commercial Due 
Diligence

Digital Analytics

Technologie- und 
Agenturauswahl

Umsetzung und 
Schulung



eCommerce Gründer (1999)
Verkauf an Burda DV (2004)

Entrepreneur/Vorstand M. & W. Herz | Tchibo | Blume2000.de 
AG (2005-2011)

Gründer von DIGITAL FORWARD (Seit 2012).
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Case: Fernstudium



Erfolgsfaktoren

▪ Geringes Suchvolumen

▪ > 165.000 Fernstudierende in 
Deutschland

▪ Hoher Customer Lifetime Value: 
~3.000-8.000 €

▪ Lange Customer Journey

▪ Viele Offline-Online Kontakte in der 
Journey

▪ beratungsintensives Produkt

Fact Sheet

Fernstudium



Geringes Suchvolumen bei Fernuniversitäten jedoch mit 
hohem CLV 



Suche nach einem Fernstudium

international management fernstudium



Onsite, Lead & 
CRM



Euro FH mit Schwerpunkt auf postalische Kommunikation –
IU mit Schwerpunkt auf digitale Kommunikation 



Enge Vernetzung von Offline & Online Touchpoints

▪ Frühzeitige Generation von Kontaktdaten
▪ Lange Customer Journey → Hohe Attributionsherausforderung

Allgemeine 
Informationsveranstaltung

Informationsmaterial 
per Post

Offline

Online
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Probevorlesung

SEA

SEO

Social Organic
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Remarketing

E-Mail

SEA

SEO

Social Organic

Social Paid

Sales

Exemplarische Darstellung einer Customer Journey



Bereitstellung vielseitiger Kommunikationsmöglichkeiten für 
Interessierte



Zusammenfassung

 Leadformular kurz halten
 Offline & Online Kanäle einsetzen
 Interessierte entlang ihrer Journey mit 

relevanten Inhalten begleiten
 Einsatz verschiedener 

Kommunikationskanäle
 Großes Angebot an 

Informationsmaterialien & 
Veranstaltungen bereitstellen

o Beim Erstkontakt zu viele 
Informationen abfragen

o Kommunikationsschwerpunkt auf einen 
Kanal (offline oder Online) setzen

o Zu selten, zu häufig oder irrelevante 
Informationen versenden

o Wenige Kontaktmöglichkeiten 
bereitstellen

o Zu wenig Informationen über das 
Produkt oder das Unternehmen 
bereitstellen

Common Challenges Best Practices



Retargeting



Beispiel Euro-FH

Verschiedene Grafiken 
im Einsatz

▪ Allgemeine 
Formulierungen im Text

▪ Kein CTA
▪ Link auf 

Studienkategorien, 
nicht auf einzelne 
Studiengänge



Beispiel: IU Hochschule

Verschiedene Text- und Grafikvarianten im Einsatz
Spezifisches Remarketing auf die gesuchte Kategorie
CTA 
Link für zur Landingpage des gesuchten Studiengangs



Zusammenfassung

 Granulares Targeting
 Gutes Match zwischen gesuchtem 

Produkt, Creative + Text & 
Landingpage

 Testing unterschiedlicher Texte und 
Creatives

 Einsatz passender CTAs

o Alle Webseitenbesucher erhalten die 
gleichen Remarketing Ads

o Kein Match zwischen gesuchtem 
Produkt, Creative + Text & 
Landingpage

o Kein Testing unterschiedlicher Texte 
und Creatives

o Kein Einsatz von CTAs

Common Challenges Best Practices



Erfolgsfaktoren im 

Digitalmarketing

▪ Kreative Marketing-
Ideen

▪ Touchpoints

▪ Systeme

▪ Organisation

▪ Ziele und Daten



Kreative Marketing- Ideen

Touchpoints

Systeme

Organisation

Ziele und Daten



Systeme, Organisation, Daten und Ziele 
- Für den Kunden unsichtbare,

aber für den Erfolg unabdingbare
Prozesse werden oft

vernachlässigt



Enge Zusammenarbeit von
Offline- und Online- Marketing Teams, 
sowie Sales-Mitarbeitern

Online-Offline 
Verzahnung



End-to-End Betrachtung der User 
Journey entlang des gesamten Funnels
Hoher Attributionsaufwand

Granulare Steuerung der 
Maßnahmen



Unsere offenen Stellen 
findest du hier:

digitalforward.de/jobs

Werde Teil von 
DIGITAL FORWARD!



▪ Praxis-Erfahrungen

▪ Beobachtungen

▪ Strategien

▪ Taktiken

▪ Maßnahmen

Verfügbar auf Spotify und Apple 
Podcasts



DIGITAL FORWARD GmbH
Colonnaden 41
20354 Hamburg

Erik Siekmann
erik@digitalforward.de
040 609 400 111

VIELEN DANK!

ANALYSE. OPTIMISE. REPEAT.

WE IMPROVE YOUR DIGITAL SUCCESS.


