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Wir sind unabhangige und erfahrene Berater
fur effizientes und nachhaltiges Wachstum
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eCommerce Griinder (1999)
Verkauf an Burda DV (2004)

Entrepreneur/Vorstand M. & W. Herz | Tchibo | Blume2000.de
AG (2005-2011)

Grinder von DIGITAL FORWARD (Seit 2012).




Winner und Loser
Case: Fernstudium
Onsite, Lead & CRM

Retargeting

Learnings

© DIGITAL FORWARD GmbH
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Fernstud

Case



Fact Sheet
Fernstudium

Geringes Suchvolumen

> 165.000 Fernstudierende in
Deutschland

Hoher Customer Lifetime Value:
~3.000-8.000 €

Lange Customer Journey

Viele Offline-Online Kontakte in der
Journey

beratungsintensives Produkt




Geringes Suchvolumen bei Fernuniversitaten jedoch mit
hohem CLV
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® ceurofh ® U Internationale Hochschule
Suchbegriff Suchbegriff



Suche nach einem Fernstudium

GO g|e international management fernstudium

Q Ale [B News ¢ Shopping @ Maps [&) Bilder i Mehr Suchfilter

Ungefahr 557.000 Ergebnisse (0,51 Sekunden)

Anzeige - hitps://www.euro-fh.de/

Internationales Management - Fernstudium an der Euro-FH

MBA-, Master- und Bachelor-Programme im Bereich International Management! 98%
Weiterempfehlung. Staatlich anerkannt. 4 Wochen kostenlos testen. Individuelle Betreuung. Bis
Zu 100% online.

Alle Master-Studiengange - General Management MBA - Studienfihrer anfordern

Anzeige - hitps://www.iu-fernstudium.de/ = 030 31193800
BA International Management - 100% flexibel studieren

Fernstudium International Management an der IlJ. 100% flexibel studieren. Optimal
durchs Studium dank Studycoach und Onlineklausuren. Jetzt informieren! 4 Wochen testen.
Bachelor Fernstudiengange - Die IUBH wird zur IU - BA Projektmanagement - Bachelor BWL
Angebot: 1.444 € Rabatt auf Dein Fernstudium - Endet am 22. Dez.
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Euro FH mit Schwerpunkt auf postalische Kommunikation —
IU mit Schwerpunkt auf digitale Kommunikation
%2EURO-FH iu o

Kostenlose Infos
anfordern

EUROPAISCHE FERNHOCHSCHULE HAMBURG

O Frau O Herr

FERNSTUDIUM

BACHELOR & MASTER

Vorname
NEekiEe EURO-FH Erfahre mehr in Deinem kostenlosen
Infomaterial
Stral3e Nr.
In Deinem persanlichen Infomaterial findest Du alle wichtigen Informationen zu Deinem Studiengang und zur IU Internationalen Hochschule zusammengefasst.
v
DE PLZ Ort Anrede* Vorname*
E-Mail (optional) <
Telefon (optional fir tel. Beratung) Nachname® E-Mail?
|_] Ich méachte von lhnen Uber Studienangebote, Termine, Aktionen DAS ERHALTST DU
und Rabatte regelmaBig per E-Mail informiert werden.
I_J r;gr; . ? N S e ST Telefonnummer Studiengang* KOSTENLOS
"z i _ _ ‘_ _ _ :7. _ _ 7 Infomaterial
L_R rnational Manag; A
Detai L; entnehmen Sie unserer Datenschutzerktarung Die jeweiligen e et ' Infos zu Studieninhalten &

Einwilligungen sind jederzeit form- und kostenlos widerrufbar. N
Spezialisierungen

Ich habe die Informationen zum Datenschutz zur Kenntnis genommen.

S5 N = i A 5 v Karriereperspektiven
WOfUr interessieren Sle SlCh besonders' Ich willige ein, dass ich per E-Mail Informaticnen zum Studium, Veranstaltungen sowie Rabattaktionen der IU Internationalen v Infoszu
I_] Bachelor im Fernstudium Hochschule erhalten werde. Finanzierungsmoglichkeiten

[ ] Master & MBA im Fernstudium

| | Bachelor im Online-Abendstudium “Priichtfelder

[ ] Bachelor im Dualen Fernstudium

Datenschutzerklarung




Enge Vernetzung von Offline & Online Touchpoints

Exemplarische Darstellung einer Customer Journey

Veranstaltungen

Inf . terial Allgemeine
Plakate nrormationsmateria Informationsveranstaltung o
per Post Personliches

Offline Probevorlesung Beratungsgesprach

Online Social Organic SEA Social Organic SEA
G ische Such

eneriscne suche e SEO Remarketing SEO
Webseite : -Mai
Social Paid E-Mail Social Paid —

Sales
" Fruhzeitige Generation von Kontaktdaten

= Lange Customer Journey =2 Hohe Attributionsherausforderung



Bereitstellung vielseitiger Kommunikationsmaoglichkeiten fur

Interessierte
A\;AKAD

Im Falle von Fragen zur Ihrer Anmeldung wenden Sie sich bitte an unser AKAD-Beratungsteam

Studienberatung

Jetzt anrufen 0711/81495-400

Email schreiben

WhatsApp schreiben

Ermreichbar: Mo.—Fr. 8-19 Uhr und Sa. 8—16 Uhr




Zusammenfassung

Common Challenges Best Practices

o Beim Erstkontakt zu viele v Leadformular kurz halten
Informationen abfragen v Offline & Online Kanale einsetzen

o Kommunikationsschwerpunkt auf einen v Interessierte entlang ihrer Journey mit
Kanal (offline oder Online) setzen relevanten Inhalten begleiten

o Zu selten, zu haufig oder irrelevante v Einsatz verschiedener
Informationen versenden Kommunikationskanale

o Wenige Kontaktmoglichkeiten v GrolRes Angebot an
bereitstellen Informationsmaterialien &

o Zu wenig Informationen Uber das Veranstaltungen bereitstellen

Produkt oder das Unternehmen
bereitstellen






Beispiel Euro-FH %2 EURO-FH
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Euro-FH Euro-FH

— Q)
Studium neben dem Beruf! Jetzt 4 Wochen kostenlos testen! Start I PN A e V Ve rs C h I e d e n e G ra fl ke n

fedesst e im Einsatz

= Allgemeine
Formulierungen im Text

= Kein CTA

= Link auf
Studienkategorien,
nicht auf einzelne
Studiengange

Wirtschaftswissenschaften BWL Online
neben dem Beruf zum Bachelor neben dem Beruf zum Bachelor



Beispi

IU Hochschule Fernstudium
IU_ Gesponsent
L

Bereit, die Welt zu erobern? Im Master International Management erhaltst
Du eine fundierte Ausbildung fir den Einsatz in internationalen Markten.
auchst, um global agierende Unternehmungen

Genau das, was Du

e

voranzutreiben. Jetzt kostenlos informieren!

— .

DIE WELT.

U-FERNSTUDIUM.DE
Innovat Lehrkonzept
Keine Einschreibefristen (©

|: IlU Hochschule

INTERNATIONAL MANAGEMENT

SO EROBERE ICH |

1U Hochschule Fernstudium
U Gesponsent
L

Bereit, die Welt zu erobern? Im Master International Management erhaltst
Du eine fundierte Ausbildung fir den Einsatz in internationalen Markten
Genau das, was Du brauchst, um global agierende Unternehmungen
voranzutreiben. Jetzt kostenlos informieren!

U-FERNSTUDIUM.DE
4 Wochen kostenlos testen § Apply Now
96% empfehlen uns weiter §

U Hochschule Fernstudium
U Gesponsent

Studiere im Master International Management auf deutsch oder auf
englisch und werde so zum Profi, um im internationalem Management-
Know-how den Weltmarkt erobem. Informiere Dich hier!

SO EROBERE ICH
DIE WELT. |

U-FERNS TUDIUM.DE
Studieren ohne NC Contact Us
Keine Einschreibefristen (©

Verschiedene Text- und Grafikvarianten im Einsatz
Spezifisches Remarketing auf die gesuchte Kategorie

CTA

Link fir zur Landingpage des gesuchten Studiengangs

®
INTERNATIONALE
HOCHSCHULE

1U Hochschule Fernstudium
IU_ Gesponsert
L

Du hast schon studiert oder eine Ausbildung? An der U zahlen sich
Vorleistungen aus = mit 30 Euro pro ECTS-Punkt. Wir priifen Deine
Vorerfahrung gem schon vor der Bewerbung fiirs Studium: 100% online.
Spare jetzt mit nur wenigen Klicks Zeit und bares Geld!

ITERNATIONAL MANAGEMENT
{ s YR "

SO EROBERE ICH

DIE WELT.

U-FERNS TUDIUM.DE
Online-Anerkennung von Vorleistungen Leam More
96% empfehlen uns weiter @

\




Zusammenfassung

Common Challenges Best Practices

o Alle Webseitenbesucher erhalten die v Granulares Targeting

gleichen Remarketing Ads v Gutes Match zwischen gesuchtem
o Kein Match zwischen gesuchtem Produkt, Creative + Text &

Produkt, Creative + Text & Landingpage

Landingpage v Testing unterschiedlicher Texte und
o Kein Testing unterschiedlicher Texte Creatives

und Creatives v Einsatz passender CTAs

o Kein Einsatz von CTAs



Erfolgsfaktoren im
Digitalmarketing

Kreative Marketing-
ldeen

Touchpoints

Systeme
Organisation
Ziele und Daten




Kreative Marketing- Ideen Ziele und Daten

Touchpoints Organisation

Systeme




Systeme, Organisation, Daten und Ziele
- FUr den Kunden unsichtbare,

aber fur den Erfolg unabdingbare
Prozesse werden oft
vernachlassigt



Online-Offline Enge Zusammenarbeit von

Offline- und Online- Marketing Team:s,

Verzahnung sowie Sales-Mitarbeitern




Granula re Steueru ng der End-to-End Betrachtung der User

Journey entlang des gesamten Funnels

Mallnhahmen Hoher Attributionsaufwand
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e Unsere offenen Stellen

. digitalforward.de/jobs

DIGITAL
FORWARD



Praxis-Erfahrungen

Beobachtungen
e MARKETING  “ (8
Malnahmen TRANSFURMATION ' ..;:,_

PODCAST

v
A 3 -4 )'

PODSTAXS o= DIGITAL
— &N — FORWARD

Verfligbar auf Spotify und Apple

Podcasts
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erik@digitalforward.de
- 040 §09 400 111

DIGITAL FORWARD GmbH
Colonnaden 41
20354 Hamburg



