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thyssenkrupp Cement Technologies

Mit unserer Familienmarke 

polysius® seit mehr als 

160 Jahren am Markt

>2.000 Mitarbeiter, 

davon 1.000 

international

Mehrere tausend 

Produkte & 

Maschinen verkauft
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Portfolio

• Als weltweit führender Anbieter von Prozess-

Technologie, Maschinen und Services für die 

Zementindustrie adressieren wir den globalen Markt

• Wir sind mit >160 Jahren Erfahrung im 

Zementgeschäft, fest verwurzelten Kundenbeziehungen 

und einem umfangreichen Portfolio bekannter Produkte 

und Marken gut etabliert 

• Mit unserer großen Basis an installierten Anlagen und 

Maschinen und Zugang zu mehr als 70% aller 

Großanlagen weltweit, sehen wir großes Potenzial in der 

Erweiterung unserer Dienstleistungen als wichtigen 

Wachstumshebel. 

• Neue und nachhaltige Lösungen und eine große 

Innovationskraft zeichnen uns aus. Daraus resultieren 

mehr als 1.100 Patente und kontinuierlich neue 

Lösungen. 

• Wir sind in der Lage, die gesamte Wertschöpfungskette 

der Zementproduktion mit Angeboten in den Bereichen 

EP/EPC, Produkte & Maschinen und Services 

anzubieten. 

engineering. tomorrow. together.

Three Words that describe, who we are, 

what we do and how we do it.
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STORYTELLING

SEO

Fokus-Themen –

PERFORMANCE MARKETING

SOCIAL SELLING

Den Veränderungsprozess sichtbar einleiten



5 | 23/11/2021 | Marketing-Strategie – thyssenkrupp Industrial Solutions AG | Carsten Sichler

Social Selling –

Anlagenbau ist people’s business
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Storytelling –

mithilfe des C-Levels und 

verschiedener Formate
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#grey2green

Eine Initiative wird Teil der Unternehmens-DNA



HOW 

WE 

WORK
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Marketing, Kommunikation & Vertrieb zusammenbringen, Content zentralisieren –

Jour Fixe

• 1x wöchentlich

• Teilnehmer: 

− gesamtes COM Team (External/Internal, Digital 

Marketing, Brand & Marketing, …)

− Fachbereichsleiter Business Development & Sales

− Abteilungsleiter Regional Sales

Globale Community

• COM (national, international), COM national 

(Daily Meetings // 10min)

• Vertrieb (Abteilungsleiter, Teamleiter)

• Service (Abteilungsleiter, Service-

Vertriebsmitarbeiter)

in einem organisationsverträglichen Set up
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„Freiraum“ für kreatives Arbeiten schaffen.

Methodik (Beispiele)

• Personas & Customer Journey 

Mapping

• Storytelling Canvas

• Markensteuerrad

• … 

Lernen

• After Work Sessions 

(voneinander lernen)

• Externe Schulungen/ 

Weiterbildungen (zertifiziert)

• 30min – 1h „Blocker“ /Woche

Gestaltungsdrang und Kollaboration fördern.

Digital Tools (Beispiele)

• Newsletter: rapidmail

• SEO: Sistrix, Keywordtool.io

• Website: XOVI, crazyegg, 

Balsamiq, Marvel

• Content/Social: dirico, Canva

• Paid: Google Ads, Facebook Ads, 

Linkedin Marketing Solution

• Sales Support: Linkedin Sales

Navigator

• ….
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Auszeichnungen

BRAND DIGITALIZATION BRAND EFFECT OF THE YEAR BRAND COMMUNICATION

STORYTELLING SHORT CLIP

2020

2021
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Markenidentität

Positionierung

Markenversprechen 

umsetzen

Next Big Thing(s)

NEW GLOBAL WEBSITE SERVICE EXPERIENCE PLATFORM

MARKENENTWICKLUNG

Starker Service-Fokus

Weniger Verzeichnisse

Suchfunktion & 

Interaktionsmöglichkeiten

Kontaktmöglichkeiten

Weitere Services (Login)

Experience World
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Prinzipien

TESTEN & LERNEN:                       

Tools testen & sich fokussieren, 

Know How aufbauen

ENABLING:

Transparentes Arbeiten im Content Hub –

über Abteilungsgrenzen hinaus, 

Kolleg:innen einbinden, begeistern und 

schulen

MESSEN: Vertrieb/Business unterstützen, 

weg vom Bauchgefühl
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Let`s talk!

Carsten Sichler

Head of Brand & Marketing 

thyssenkrupp Industrial Solutions AG


