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ES GIBT VIELE EINFLUSSFAKTOREN AUF DEN WERBE-IMPACT

z.B. Wachstum, Produktzyklus

z.B. Wetter, Temperaturen,

Ferien, Einkaufstage externe

Einflusse

z.B. Werbung, Preis, Promotion

Wett-
bewerb

z.B. Public Relations (PR),
Spillover-Effekt, Fundraising,
Image Unternehmenskultur

Impact auf

l

| Verkauf und }

Bekanntheit

z.B. Bekanntheitsgrad, Penetration

Abschopfungsstrategie,
Marktanteil

Marketing

— |

z.B. Preis, Promotion,
Distribution

z.B. Print, TV, Online, OoH,
Werbedruck (GRP)

Kreation

z.B. Video, Text, Bild, Key Visual,
Call-to-action, USP

Quelle:Gabler Wirtschaftslexikon, BrandScience/ IP Deutschland
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DER EINFLUSS VON KREATION AUF DIE WERBEWIRKUNG

6 0 /0 mehr Werbeleistung durch gute Kreation

47,3% beachten ein Werbemittel nicht, wenn die Kreation schlecht ist.

30,1% der Verweildauer basieren auf der Qualitat der Kreation.

5,8 X langere Betrachtungs-Zeiten durch gute Kreationen.

Quelle: BVDW: “The Power of mobile Creation” 2016

TURCK


https://www.bvdw.org/fileadmin/user_upload/ovk_gesamtergebnisse_power_of_mobile_creation.pdf
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DIGITALE TRANSFORMATION MUSS AUCH IN DER KREATION STATTFINDEN!




REACHING THE RIGHT PERSON WITH THE
RIGHT MESSAGE AT THE RIGHT TIME -
EVERY TIME



https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-gb/marketing-resources/micro-moments/winning-the-moments-that-matter-right-person/

MICRO MOMENTS
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HEUTE IST RE-MARKETING BEREITS ETABLIERT

In Echtzeit angepasste
Werbung erfolgt bisher
hauptsachlich Uber Behaviour
Daten (z.B. Website-Besuch)
als Kriterium fur kreative

Variationen.

TURCK



DAS PRINZIP RE-MARKETING AM BEISPIEL

SHOP NEUIGKEITEN  ZEIT FUR NATUR ~ UBER HOLZKERN

Eine Marke

LUFT (WALNUSS/MARMOR)

@ News Feed
Q Messenger
B3 watch -+ °

2 Masketplace

Webseiten-Besuch

~ Menr anzeigen ...
Entdecken
g Gespeichert

@ Gruppen

@ Oculus

]ﬂ Seiten

Veranstaltungen

«~ Mehr anzeigen ...

DEDOLES.DE
™ 3+1 GRATIS Y Jetzt einkaufen
Entscheiden Sie sich flr einen ausgefallenen FuB in...
=0 a8 29 Kommentare 7 Mal geteilt
[1'2) Gefallt mir C] Kommentieren Q Teilen "~

Gesponsert

Werbeanzeige erstellen

Banner derselben
Marke

Deutsch - English (US) - Tiirkge - o
Espafiol - Portugués (Brasil)

Datenschutz - Impressum/AGB/NetzDG -

TURCK




DATEN ENTLANG DER GESAMTEN CUSTOMER JOURNEY NUTZEN

OUT OF ® o ...
HOME .- .
P e S PR RETARGETING .. _.==========o_ .
e S ‘ INCL. CROSS- et )
\ SALES R ® SoCIAL
. ' K MEDIA
= FOLLOWER
Ve . '
!~ socAL .
+ .. MEDIA o - '
V] . ‘® " .. 1
USER ) WEBSITE ‘: Loyal
: CONVERSION ' CUSTOMER
‘ “ _® BANNER
K CUSTOMER ‘' . ADS
’ L
i ‘-
R .
VIDEO ..°* .
. ] h Y
ADS® T, s
[  }
[ A}
. BANNER '
~ ADS INDIVIDUAL  +
e EMAIL o
t‘ “
: ST
SEA S WEBSITE VISIT o °
= DL RETARGETING
..-‘ ,"o
"J
ungenutzte Daten Datennutzung
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ES LOHNT,
SICH ETWAS MEHR
GEDANKEN ZU

MACHEN,
WELCHE DATEN MAN
NUTZEN SOLLTE...




DEMOGRAPHIE IST NICHT ALLES!

I
S
-

e N f
Rt

Quelle: https://www.bbc.com/news/technology-37307829
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WARUM NUTZEN WIR NICHT DEUTLICH MEHR DATEN?

User-unabhangige Daten User-abhangige Daten

o \Wetter e Alter / Geschlecht

e Uhrzeit e Orte

e \Wochentag e Interessen

e [eiertag e Kinder

e Schulferien e Markenpraferenzen
e Pollenflug e Device

e ctc. e Internet-Verbindung

TURCK



DATENNUTZUNG IN DER KREATION - STEP BY STEP

1. Personas 2. Kreativ- 3. Kreative 4. Marketing
Zielgruppe inkl. relevante Konzept Variationen Technologien
Trigger

Kampagnen-Konzeptes Variationen entlang der Set-Up in Marketing-
entlang der Customer Customer Journey: Technologien
Journey
e Banner
e Landingpage
e Email
e ctc.

TURCK



SCHLEICH: EIN IDEALKONZEPT



STEP 1

SEGMENTIERUNG D
IN PERSONAS

-R /I

-l GRUPPE

TURCK



DIE SCHLEICH ZIELGRUPPE: DIE KAUFER

Die 3 Kaufergruppen

Kaufer: 25-55 Jahre, eher hoheres NE

Eltern Schenker Sammler

Unterscheidung Mutter/ Vater (Verwandte, Freunde,...)
(Kaufentscheidung, Uberwiegend Mutter)

’ ff/;i’/’/?,///

........

TURCK



DIE SCHLEICH ZIELGRUPPE: DIE VERWENDER

Kinder

Kinder: Nutzer, treffen nicht die Kaufentscheidung

TURCK



STEP 1: SEGMENTIERUNG DER SCHLEICH ZIELGRUPPE IN PERSONAS

INA ANNA BEATRICE TOM JULIA UTE
Die Akademikerin Die Naturliche Die Fursorgliche Der Verspielte Die Kinderliebe Die Oma

TURCK




BEISPIEL-PERSONA: INA, DIE AKADEMIKERIN

== = . . iy Verhalten Persénliches Zitat
e 35 Jahre . ¢ onllne.—medlen—af‘fln “Ich investiere bewusst in Dinge, die
e verheiratet, 2. Kinder: Junge e nutztihr Smartphone zur mir wichtig sind. Nachhaltig sollten
(2) und Madchen (7) Organisation ihres privaten / sie jedoch auf jeden Fall sein!”
e Akademikerin beruflichen Lebens
e \Wohntin Berlin in einer e geht 2-3 Mal wochentlich
Eigentumswohnung einkaufen, auch auf dem Markt
e arbeitetin Elternzeit e trifft sich regelmaldig mit anderen Daten
Mdattern und Freundinnen Alter: 30-39 J.

Kinder (unter 14 J.) im Haushalt
............................................................................................. P berufstatig
Ausbildung: abgeschl. Studium

Interessen Kind/er Nutzung von Social Media
, o _ Wohnort (Stadte ab 500.000
e Spielzeug mit padagogisch e Tochter 7 Jahre, Einwohner)

hohem Anspruch o besitzt bereits Schleich regelmaRig auf Spielplatzen, an
e kennt Schleich o Interessen: Tiere, Pferde, Schulen
e legt Wert auf Nachhaltigkeit reitet auch selber Musik interessiert/
e spielt selbst Klavier e Sohn 2 Jahre, Musik-Instrument
o besitzt kein eigenes Schleich, Interesse: Nachhaltigkeit
spielt mit dem Spielzeug mind. 1x / Woche Besuch von

INA Se|ner alteren Schwester Supermarkt, Drogel’iemarkt
Die Akademikerin Nutzung von Inhalten fur Kinder

war schon einmal auf der Schleich
Website

Passendes Schleich-Produkt: Horse Club

Tool-Tipp: Personapp.io T U RC |<



ENTWICKLUNG EINES KREATIVEN
KAMPAGNEN-KONZEPTES

STEP 2

TURCK



DIE KAMPAGNEN-IDEE

D> Red Rabbit
Aktion

TURCK



DIE KAMPAGNEN-IDEE

Kampagne in 3 Schritten:

1. Suche am POS nach dem roten
Hasen.

1. Erstelle ein Foto von dir mit dem roten
Hasen.

1. Lade das Bild als Kommentar unter

dem Gewinnspiel-Post bei Facebook
hoch.

TURCK



ENTWICKLUNG DER KREATIVEN
STEP 3 VARIATIONEN

TURCK



STEP 3: ENTWICKLUNG DER KREATIVEN LEVEL-DETAILS

°

? Level 1 . Level 2 . Level 3 ' Level 4 ? Level 5

- Hintergrundfarbe/ @ Key-Visual - graphische Elemente : Text/ Message sowie : Logo

- Motiv . z.B.:roter Haase . z.B.: Rasen mit - Interaktions-Element :

- z.B.: Wiese mit : © Ostereiern - z.B.: Finde den Rabbit :

- Sonnenschein : : : :

Definition

spezifische
Multi-Level

Trigger, Key
Visuals, Texte
entlang der
Customer
Journey pro
Persona

TURCK



Content
Level
(Kreation)

BENTEURER -

_‘. » B TN

individuelle
Banner




BEISPIEL: DATA DRIVEN CREATIVITY FUR INA, DIE AKADEMIKERIN

F-" === ERSTKONTAKT » BANNER ADS

' RED RABBIT Aktion 5 Erinnerung an Oster Aktion
Uber Facebook/Instagram-Ad Ina 5

erhalt maximal 3 Kontakte mit dem

roten Hasen

e neues Motiv: Horse Club
e neuer Call-to-Action Button

Kundin INA
ist bereits
uberzeugte
Schleich
Kauferin



BEISPIEL: DATA DRIVEN CREATIVITY FUR INA, DIE AKADEMIKERIN

M! =
- --" }
® ERSTKONTAKT
RED RABBIT
Aktion uber

Facebook-Ad

Gesponsert

- . oy
]
-~

INA
Die Akademikerin

Kundin INA
ist bereits
uberzeugte
Schleich
Kauferin

NEWSLETTER/ “
S e=m======. SOCIAL MEDIA
% POS Lem"T RegelmiRiger
N Teilnahme an der e o Kontakt (bereits
' Aktion & Kauf . angemeldet)
: von Horse Club '
) Figuren/ Pferden .
2 zu Ostern !
o T e .
."‘I .® BANNER ADS personalized Ad
ii Erinnerung an
. Aktionen:

Erinnerung an
Ostern und Horse
Club Neuheiten

WEBSITE VISIT
Informationen zu
Aktion und neuen
Schleich Produkten

LOS GEHT'S! FINDE DEN ROTEN SCHLEICH®- HASEN UND GEWINNE TOLLE
OSTERPREISE!

Passendes Schleick
Produkt:

UND SO FUNKTIONIERT'S:

LsomTr

Suche den roten Schiaich®-Hasar am Schlnich Rega bei deinem tainehmenden Handlorin
i

HORSECLUB

TURCK



DATA-DRIVEN CREATIVITY IN DEN ANDEREN TOUCHPOINTS

dynamische Landingpage

< ZURDCK 2UM SHOP - REGION ANOERN

Schieich®)

STARISEITR TEILNEHMENDE HANDLER

LOS GEHT'S INA! FINDE DEN ROTEN SCHLEICH®- HASEN UND GEWINNE TOLLE
OSTERPREISE!

UND SO FUNKTIONIERT'S:
1. SCHRTT

am Schieich Berk
Friedrichshain oder einem anderen tailrehmenden Hindler in deiner Nihe

2. SCHRIT
Mache ein lustiges Foto von dem roten Schieich®-Hasen.

3. SCHRIT
Gehe auf Seite und | d unter dem
Sticky Post zu dem Gewinnupiel hoch. Uploads zwischen dem 18.03. 0000 Ur und dem
16.04 24:00 Uhe CET nehmen am Gewinnspiel tel

Die Teilnahmebedingungen zum Gewinrapiel fndest du Fer.

Gewinne mit atwas Gilck eines von 20 Schisich
Uberraschungapakaten im Gesamtwert von 1.200 €.

An den folgerden finf Tagen werdon jewails vier witzige Selfes as
Gewinner ausgelost und in den Kammentaren unserer Facebook

benachrichtigt.

3 05. Apeil (Freitag)

> 08. April (Montag)

> 11. April Donnerstag)
3 14, April (Sonntag)

> 17. Apie (Mittwoch)

Story-Telling in Social Media Ads

\ Schleich (DE, AT, CH)
Gepostet von Falcon.io [?]- 18. Mérz um 07:03 - §

Ostergewinnspiel!

Habt ihr unseren roten Hasen im Schleich® Regal entdeckt? Dann postet
eure lustigen Bilder von ihm hier in die Kommentare und gewinnt bis zum
16.04. mit etwas Gliick 1 von 20 Schleich® Uberraschungspaketen!
Unsere Teilnahmebedingungen und weitere Infos findet ihr hier
www.schleich-s.com/promotion.

\ Schleich (DE, AT, CH)
Gepostet von Falcon.io 2]+ 15. Mérz um 07:03 - &

Schleich® Oster-Aktion!
Unser roter Schleich® Hase hat sich in einigen Schleich® Regalen
versteckt. Beim néchsten Schleich®-Einkauf solltet ihr also lieber die
Augen offen halten. Wer ihn entdeckt, kann unter dem kommenden Post
am 18.03. sein Foto verdffentlichen und hat die Chance auf tolle Preise.
Mehr Information findet ihr hier www.schleich-s.com/promotion

Schleich (DE, AT, CH) Lald
Gepostet von Falcon.io (] 10. Mérz um 07:03 - &

Wir finden unseren roten Hasen nicht mehr! Habt ihr ihn schon auf dem
| Bild entdeckt?

individualisierte Email

Schieich(® 5 i

Sale Neuheiten Specials Wildlife Farm World Horse Club

Liebe Ina,

Ostern steht vor der Tiir und dieses Jahr haben wir wieder eine ganz besondere Aktion zu Ostern.
Bei unseren teilnehmenden Handlern hat sich ein roter Schleich®-Hase im Schleichx’-Regal
versteckt und wer ihn findet kann tolle Preise gewinnen!

gibt es tolle Aktil und ur e Angebote vor Ort je nach Handler, wie z.B.
kaufe drei Figuren und zahle nur zwei.
Alle Informati zum Gewil iel und die teilneh den Hindler findest du hier:

wwwi.schleich-s.com/promotion

Viel SpaR beim Suchen und Fotos machen!

TURCK



BEISPIEL: DATA DRIVEN CREATIVITY FUR ANNA, DIE NATURLICHE

ANNA
Dle Naturliche

Aus einer
Interessentin
wird eine
Kundin!

'-__---.-
-

ERSTKONTAKT
RED RABBIT
Aktion lGber
befreundete
Mutter ®

WEBSITE VISIT
Informationen zu
Aktion und neuen

Schleich Produkten

POS .

Teilnahme an der ’

Aktion & Kauf .
Kauf von ersten .'
Wild Life Figuren '
zu Ostern. "
1

3

Markenkatalogs

U KUNDENSERICE @ HANDUERSUCHE [ NEWSLETTER

Schieich®)

THE WORLD IN YOUR HANDS

- GEGIONANDERN  F PRVATSPHARE & MENKONTO

NEWSLETTER
Registration zum
Newsletter

BANNER ADS
Erinnerung an
Aktionen:

Erinnerung an Ostern
und Wild Life
Neuheiten

personalized Ad

Passendes Schleich

’ Produkt:

Wild Life,
Eldrador Creatures

TURCK



BEISPIEL TOM: KREATIVER UMGANG MIT DATEN

Tom, 38 Jahre, Vater von 2 Sohnen.
Es ist ein Donnerstag im Februar, das Wetter in Hamburg soll die nachsten Tage
schlecht und verregnet bleiben.

KREATIVE DATENNUTZUNG
e Wirkennen Tom. Zudem surft Tom gerne auf News-und Sport-Seiten und Apps.

e Seine Sohne nutzen aber auch haufiger seine Devices, um sich Youtube Videos
anzuschauen oder Spiele zu spielen.

e Und wir wissen, dass das Wetter schlecht bleiben wird. Ware es daher nicht
schon, wenn Tom die perfekte ldee fur ein verregnetes Wochenende hatte?!

e Wir wissen, was wir Tom als Idee zeigen konnen:
Zuhause spielen mit den neuen Schleich Dinosaurs Figuren. Und wenn Tom heute
noch online bestellt, sind die Dinos punktlich zum Wochenende bei ihm!

TOM
Der Verspielte

Passendes Schleich-Produkt: Wild Life, Eldrador Creatures

TURCK



BEISPIEL TOM: KREATIVER UMGANG MIT DATEN

. Jetzt sieht er passend zur seiner Situation die relevantesten Schleich-Tiere + Idee
(namlich, am Wochenende bei Regen mit den neuen Dinos spielen)

Layer 4
Layer 3

....... In Echtzeit setzt sich das
Layer 2 perfekte Banner zusammen:
Layer 1 REGEHWETTER?

DAS HEISST

.. DINOZEIT!

= Ay T

TURCK



BEISPIEL TOM: KREATIVER UMGANG MIT DATEN

Landingpage
Schieich(®)

THE WORLD IN YOUR HANDS

E-Mail

Schieich(®)
Neuheten Speciais Wid Lds Farm World Morse Cub br'lu' Eldrader Lizonzwalt Sale % Unternahrnen Service ch'elch 4

2 MEIN KONTO

Sale Neuheiten Specials Wildlife Farm World Horse Club

Unsere Dinosaurier sind wild, laut,
sch. Erobere mitlhnen die Erdel

%

Lieber Tom,

vielen Dank fir Deine Bestellung in unserem Online-Shop! Den Status deiner Bestellung kannst Du

hier verfolgen: Sendungsverfolgung. Freue dich auBerdem liber eine zusitzliche Uberraschung zu
deiner Bestellung.

Viel Spal3!
Dein Schleich Team

PS: Anbei findest du auch ein paar Dinosaurier, die in deiner Sammlung nicht fehlen diirfen!

-~ ¥ A H

SPINOSAURUS GIGANOTOSAURUS DIMETRODON DIMORPHODON

19,99 € 19,99 € 9.99€ 799€

Jetzt entdecken!

zum Video




SET-UP IN
STER 4 MARKETING-TECHNOLOGIEN

TURCK



AUTOMATISIERUNG DER ABLAUFE DURCH TECHNOLOGIEN

TECHNOLOGIEN/TOOLS

_—————

} @ CRM ¢ DMP © DsP @) DELIVERY € CONVERSION

-~ _

KREATION

> Dynamic Creative Optimization (DCO)

oder AL s . |
i = 10 8738
Creative Management Platform (CMP) 28573 8736

TURCK



CMP versus DCO

CMP (Variante 1) DCO (Variante 2)
Targeting mit Creative Management Platform Aussteuerung mit Dynamic Creative Optimization

e statisches Werbemittel, ausgewahlt e dynamisches Werbemittel
aus vorher definierten Banner-Set mit (abstrakte Schablone + Einzelelemente)
Variationen

e Aussteuerung auf richtige(n)
e Aussteuerung auf richtige(n) Person/ Umgebung/ Zeitpunkt
Person/ Umgebung/ Zeitpunkt
e flexible Elemente z.B. fur Botschaft, Bildsprache,
Call to Action.

e Keine flexiblen Elemente

e einfacher Austausch, etwa fur neues Produkt
e Kein einfacher Austausch,

etwa fur neues Produkt e Optimierung der Anzeigeelemente in Echtzeit

Verbindung von Daten + Media Verbindung von Daten + Media + Kreation

TURCK



Creation & Daten

WIRKEN!




3dcon, 3. April 2019, TURCK GmbH - The Game Changer Company
www.tuerck.de

VIELEN DANK!



