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Quelle: https://www.cdpinstitute.org/



- David Raab, Founder @ CDP Institute
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persistent, unified

accessible

- David Raab, Founder @ CDP Institute



Standardsoftware (meist als 
SaaS-Lösung) 

→ Schneller, weniger Risiko, 
niedrigere Kosten

Nutzerdaten aus allen 
Quellen

→ Komplette Kundensicht

Daten einfach mit anderen 
Systemen teilen

→ Offenes System, welches 
„Best-of-Breed“-Ansätze 
ermöglicht
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● Jede Art von Nutzer-/Kundendaten

● Anonyme und identifizierte 
Nutzerprofile

● Datenschutz: Meist „hartes“ Opt-In

● Fokus auf Web-Verhaltensdaten

● Vorwiegend cookie-basiert = 
anonyme Nutzerprofile

● Datenschutz: Kein/weiches Opt-In



● Erstellung von Segmenten basierend 
auf Nutzerattributen und sämtlichen 
Verhaltensdaten

● Selektion auch bei Verhaltensdaten 
auf Rohdatenbasis

● Zusätzlich Echtzeit-Selektion auf 
(mehrstufigen) Eventdaten

● Erstellung von Segmenten basierend 
auf Nutzerattributen und 
Web-Verhalten

● Web-Verhalten häufig in Form von 
aggregierten Daten auch als 
Nutzerattribut



● Übertragung von Segmenten sowie 
zusätzlich trigger-basierte 
1:1-Kommunikation (auch mehrstufig 
und mit Kombination von Kanälen)

● Breite Abdeckung von 1:1-fähigen 
Kanälen (E-Mail, Messenger, Onsite, 
Print-Sendung, etc.)

● Regelmäßige Übertragung von 
Segmenten

● Starker Fokus auf das „Programmatic 
Display„-Ökosystem (DSPs, etc.)





3 Schritte:
• Zielgruppe definieren: 

Premium Kunden

• Nachricht definieren: 

Spezial Urlaubsangebot

• Kanal definieren:

Personalisierte Postkarte





3 Schritte:
• Zielgruppe definieren: 

Premium Kunden im 

ausgelasteten Zug

• Nachricht definieren: 

Freies 1. Klasse Upgrade

• Kanal definieren: 

Push Nachricht



Kombination von  
Audience und 
Echtzeit 
Kamapgne 

Starke Auslastung; 
Reisedistanz:

>500 km

Premium 
Kunde

App user

Non-app user
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→ Verknüpfung von CDP & DMP

Source: https://adexchanger.com/online-advertising/marriage-off-ad-tech-mar-tech/





Case: Ansprache von Nutzern, die in der Vergangenheit ein d3con-Event besucht haben über 
Programmatic Display, um den neuen d3con Podcast zu bewerben.

Audience:
d3con-Besucher

Audience:
d3con-Besucher



Case: Ausschluss von Kunden in Prospecting-Kampagnen durch Übertragung von 
Kundensegmenten aus der CDP in die DMP.

Audience:
Kunden

Audience:
Kunden



Case: Übertragung von (ausgewählten) Kundensegmenten, um auf deren Basis in der DMP 
Look-a-like Audiences für die Gewinnung von Neukunden via Programmatic Display zu 
generieren.

Audience:
Premiumkunden

Audience:
Premiumkunden

Look-a-like
Audience



Data

Decision

Delivery

360° 
customer 
profiles

Smart segmentation & 
automated user 
journeys

Real-time 
cross-channel 
campaigns



Create
Your
Own
Story

Kunde wird 
inaktiv

> 1.000€ Umsatz 
ODER 20 Käufe in 

der Vergangenheit

Nutzer reagiert 
auf Kampagne





I.
CDPs gewinnen an 

Popularität und etablieren 
sich im Markt als Lösung 

neben DMPs.

II.
DMPs und CDPs 

unterscheiden sich an 
entscheidenden Stellen 

und können sinnvoll
koexistieren.

Key Takeaways
III.

Verschiedene 
Use-Cases bei der 

Kombination beider 
Lösungen möglich.
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