
d3con
Schlechtes Targeting? Nicht mit uns!
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Zweifel?
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In God we trust – all others bring data
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Person 1 Person 2

• 1948 geboren

• männlich

• verheiratet

• aus England

• wohlhabend

• liebt Hunde
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Oh!

5

Person 1 Person 2
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• verheiratet
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• liebt Hunde
wikipedia.org wikipedia.org

d3con



Oh?
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"Zuhören können ist der halbe Erfolg!"
Calvin Coolidge
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medienblick-bonn.de
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weiblich
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Einkommen
> 2.000 €

weiblich
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Einkommen
> 2.000 €

weiblich

Kauf  Tönung /
Coloration "blond"
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Einkommen
> 2.000 €

weiblich

Coupon-
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Käufer von John 
Frieda Produkten

Kauf  Tönung /
Coloration "blond"
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Einkommen
> 2.000 €

weiblich

Coupon-
einlöser
dm

Käufer von John 
Frieda Produkten

Kauf  Tönung /
Coloration "blond"

Zielgruppe
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Heute schon getankt?

17

d3con



N
eukunden
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N
eukunden

Inaktive
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N
eukunden

Inaktive2. Super 
Fillers

3% Accounts
7% Volume
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Super 
Tanker
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Voll Tanker

Super 
Tanker
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Voll Tanker

Super 
TankerViel Tanker
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Voll Tanker

Super 
TankerViel Tanker

Durchschnitts-
Tanker
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Voll Tanker

Super 
TankerViel Tanker

Durchschnitts-
Tanker

Häufige Tanker
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Voll Tanker

Super 
TankerViel Tanker

Häufige Tanker

Gering
Tanker

Durchschnitts-
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Voll Tanker

Super 
TankerViel Tanker

Häufige Tanker

Gering
Tanker

Durchschnitts-
Tanker

Wechsel Tanker
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Umsatz beibehalten/ belohnen

Umsatz erhöhen

Frequenz erhöhen

Warenkorbgröße erhöhen

Regelmäßigkeit entwickeln

Neukunden

d3con
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Case-I: Media-Einkauf mit eigenen CRM-Zielgruppen
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○ Umfeld-Buchung 0,06%

○ Targeting 0,20%

○ CRM – Neukunde 1,11%

○ CRM – Bestandskunde 1,74%
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SCHLUSS, AUS, PUNKT!
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